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Khio sat, Iy y kién phin hdi cic bén lién quan
vé chit lwrgng cac hoat djng ciia Nha truong nim hoc 2022-2023

Cén cir vao Quyét dinh 539%QD-DHTB ngay 12/10/2019 cua Hiéu trudng Truong
Dai hoc Thai Binh ban hanh quy dinh cong tic Pam bao chit lrong gido duc cua Nha
truong;

Can ctr vao Ké hoach s 497/KH-DHTB ngay 09 thang 9 nam 2022 cua Truong
bai hoc Thai Binh vé cong tac Pam bao chit lrong nam hoc 2022-2023;

Cin ctr vao K& hoach sb 505/KH-DHTB ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Truong
Pai hoc Théi Binh vé cong tac Cai tién chit luong sau kiém dinh chét luong co s¢ gido
duc Truong dai hoc Thai Binh giai doan 2022 - 2024:

Truong dai hoe Thai Binh ban hanh ké hoach khao sat y kién phan hoi cac bén lién
quan vé chit luong céc hoat dong cua Nha troeong nam hoce 2022-2023 nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gilip giang vién ndng cao tinh than trach nhiém, diéu chinh hoat dong giang day
dap tmg chudn dau ra hoc phin ctung nhu chudn diu ra cua chuong trinh ddo tao;

- Giap Nha truong ¢6 cdi nhin da chiéu vé cong tac diéu hanh, quan ly, khong ngiing
ci tién va nang cao chit lwong trong moi hoat dong;;

- Gop phan thue hién Quy ché dan chu trong Nha truong;

- Xdy dung doi ngti can bd, giang vién c6 pham chét dao dir, lwong taim nghé
nghi¢p va trinh do chuyén mén cao, phuong phdp lam viée hién dai gop phin ning cao
chit lugng cdc hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dﬁ")ng,
thuc hién tdm nhin st mang nhu da tuyén bd;

- Xéy dung kénh thong tin chinh thire, dang tin ciy dé Nha truong c¢6 duoc co sé
dir liéu phan hoi tir cac bén lién quan phuc vu cho hoat dong dam bao chit luong gido duc
ctia Nha truong.

2. Yéu ciu

- Phiéu khao sét lay y kién khao sat phai phan anh ddy du, ro rang, cong bing va
khach quan;
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- Doi twong khao sét hiéu ré muc dich, y nghia ctia hoat dong khao st y kién phan
hoi, nguyén va trung thue trong viéc cung cap thong tin theo phiéu khao sat do Nha
tredng cung cép;

- Thong tin, két qua khao sat phai dugc cac don vi ¢0 trach nhiém xir ly mot cac
khach quan, trung thue, chinh xac, bao mat, thong bao dén céac bén lién quan va duogc sir
dung ding muc dich;

- Khi nhan két qua phan hoi, cic ca nhan, tap thé lién quan phai ton trong va ¢6 tinh
thin cau thi trude két qua phan hoi, phai xdy dung va trién khai ké hoach cii tién chit
lugng trén co s két qua da dugc gop y;

- Dam bao viée lwu triv day du va khoa hoc cic minh chimg lién quan dén hoat dong
khao sat.
1L POI TUQNG VA HINH THUC KHAO SAT

1. Boi tugng

- Sinh vién trinh d6 dai hoc hé chinh quy toan truong;

- Cuu sinh vién sau khi t6t nghié€p 6 thang, 12 thang;

- Cée co quan, doanh nghiép c6 ky két hop tic va ¢6 sinh vién tham gia thuce hanh,
thue tap va lam viéce;

- Can bg, giang vién, nhan vién ctia Nha truong;

- Cong dong xa hoi noi Nha truong to chire cic hoat dong két ndi, phuc vu cong
déng;

2. Hinh thire

Viéce ldy y kién khao sat cac bén lien quan duoc thye hién qua cac hinh thice:

- Khao sat online (qua duomg link online)

- Khao st true tiép (trén gidy).

- Lﬁy y kién qua cac budi hoi thao, toa dam sinh hoat chuyén dé, qua dién thoai. ..
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Khaio thi va Dam bio chit lwong dao tao

- Ldp ke hoach chung, to chirc va gidm sat viéce thue hién;

- Chu tri/ phdi hop véi cac don vi xdy dung cic bidu mau khio st (tuy theo timg
loai khao sat);
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- T6 chire khéo sat, hudng dan, hd tro cac don vi trong viée khao sat lay y kién phan
hoi cac bén lién quan vé chat luong cdc hoat dong cia Nha truong nim hoc 2022-2023;

- Téng hgp thong keé, phén tich dir liéu va xiy dung bao cdo khao sat, gui bao cao
khao sat dén BGH va céc bén lién quan.

- Trién khai thuc hién khéo sit cic loai hinh do don vi chu tri thue hién;

- Tong hop bio cdo tinh hinh sinh vién thye hién khao sat;

- Luu trir ho so khao sat theo quy dinh.

2. Cic phong ban chire niing

- Thong béo, quan triét cho can bo nhén vién thuoc don vi vé muc dich, y nghia cta
viée Iy v kién phan hdi cic bén lién quan;

- Phéi hop véi phong KT&DBCLDT thyc hién hoat dong khao sat, thong keé, phéan
tich dur liéu khao sat phu hop véi chire nang, nhiém vy, linh vuc cua don vi;

- Chu tri xay dung ké hoach cu thé va cac biéu mau, thyc hién khao sét chuyén sau
tuy theo chirc ning (néu co).

3. Cic Khoa chuyén mén

- Thong béo, quén triét cho can by, giang vién, sinh vién thudc khoa quan ly vé
muyc dich, y nghia cua viéc ldy y kién phan hoi céc bén lién quan;

- Phéi hop voi phong KT&DBCLDT thue hién hoat dong khdo sit, thong ke, phéan
tich dir liéu khdo sat pha hop véi chire nang, nhi¢ém vu, linh vyc caa don vi;

- Thue hién cac khao sét lién quan dén ra sodt, diéu chinh CT DT, thong ké két qua
khao sat, 1dp bdo cao khao sat; dé xuét cac bién phép diéu chinh, cai tién CTDT dua trén
y kién cac bén lién quan

4. Cin b, gidng vién, nhin vién va ngwoi hoe

Nghiém tac thue hién, c6 trach nhiém vao hoat dong lay y kién phan hoi tir cic bén
lién quan theo ké hoach da duoc xdy dung va phé duyét.

Trén day 1a ké hoach khao sat cic bén lién quan nam hoc 2022-2023 cua Trudng

Dai hoc Thai Binh, yéu ciu cdc don viva ci nhan ¢6 lién quan nghiém tuc trién khai, thyuc
hién. Trong qua trinh thye hién néu ¢6 cac van dé phat sinh, vuréng mic dé nghi cic don
vi bio cio Ban Giam hiéu (qua phong Khdo thi va Pam bdo chét lwong dao tao) xem xét

gidi quyét./. i

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu (dé chi dao)
- Céac don vi (dé thuc hién)

- Luu: VT, KT&DBCLDT




